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[Sous groupe des annonceurs de l'APACOMJ
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»> d NNONCeUrs

[Le communicant}

» Fonction et sexe des annonceurs interrogés

93 répondants

M b A . Vé R 7
de fg’ U';ee Directeur Echantillon equilibre entre
QUIPE = de la communication ..
de communication 53 9, dirigeants et collaborateurs.

47 %

La communication en Aquitaine :
une fonction majoritairement
exercée par des femmes (73 %).

Données
UDA - CS

H F
4b % 56 %




»> d NNONCeUrs

» Des professionnels plutot jeunes 93 répondants

Voulez-vous bien indiquer votre age ?

Donnees

Moins de 35 ans

De 35 a 44 ans

De 45 & 54 ans

55 ans ou plus

* 71 % des annonceurs interrogés ont moins de 45 ans.

* Une population assez homogéene en termes d’age.



»> d NNONCeUrs

» Les formations généralistes dominent

Quelle est votre formation initiale ? 93 repondants

Donneées

Université

Ecole ou cursus spécialisé en communication

Grande école

Formation supérieure étrangere |1 %

Secondaire |1 %

Autre | 4 %

* Une formation initiale essentiellement suivie a l'université ou en cursus spécialisé
en communication.

* Mais seuls un tiers des communicants d’Aquitaine sont issus de formations spécialisées
en communication.

* Les filieres spécialisées ne s'imposent pas aujourd’hui comme la formation initiale
de référence pour les professionnels du secteur.



»> d NNOoNCeurs

» Une fonction partiellement représentée dans les instances
de décision des entreprises

Faites-vous partie du comité de direction (ou du comité exécutif)
de votre entreprise ?

93 répondants

Données
CS!

Oui :_-Non
63 % 37 %

* Prés d’'un communicant sur deux ne représente pas sa fonction au sein
du comité de direction ou du comité exécutif de son entreprise.

» Une fonction qui n’est pas encore totalement représentée dans les instances
de décision des entreprises.



»> d NNONCeUrs

» Des salaires majoritairement inférieurs a 50 K€

93 répondants

Donnees

Quel est votre salaire global (fixe + variable, hors avantages) ?

Moins de 50 K€

Entre 50 et 99 K€

Entre 100 et 199 K€

Ne se prononcent pas

* Deux tiers des personnes interrogées déclarent un salaire inférieur a 50 K€.

* La quasi-totalité des répondants (94 %) ont des salaires inférieurs a 100 K€.



»> d NNONCeUrs

[L'organisme}

» Une fonction qui emploie majoritairement de 1 a 5 personnes
Combien de personnes la fonction communication 93 répondants
emploie-t-elle a Uintérieur de votre entreprise
(toutes catégories de personnel) ?

Données

1ou?

3ab

6a9

10315

16 personnes et plus 7 %

* Des services majoritairement inférieurs a 6 personnes (65 %).



»> d NNOoNCeurs

» Une multiplicité de domaines d’intervention 93 répondants

Quel est le périmeétre d’intervention de la direction de la communication ?

Les relations avec la presse

La communication événementielle

La communication institutionnelle

Les relations publiques : 85 %

La communication interne 75 %

Le sponsoring, mécénat 57 %

La communication commerciale 56 %

Les études et sondages 3_8 %
Le lobbying 32 %
La communication financiére H 25 % :

La communication de recrutement | “20% - Total > 100, les répondants ayant pu donner

Ne se prononcent pas |2 % plusieurs réponses.

* Une fonction centrée sur 4 domaines : les relations presse, l'événementiel,
la communication institutionnelle, les relations publiques.

* La communication interne existe dans trois quarts des entreprises.

* La communication de recrutement et la communication financiere restent
encore nettement périphériques.



»> d NNONCeUrs

» Des prestataires tres liés au support,

R . 93 répondants
moins a la strategie

Quels sont les prestataires auxquels vous faites appel réguliérement ? Donnaes

. jemmememeama
Prestataire design, création graphique : 9

Agence de publicité ou de com. globale 52 %

Prestataire événementiel 50 %
Prestataire audiovisuel 46 %

— gt N N EEEEEEEEEN

Conseil en communication ' 37 % *
n

Sociétés d'études DY) :
Prestataire de veille °

Prestataire RP_ 23 %

Agences médias

Prestataire édition, presse d'entreprise | 53% —

Prestataire en développement durable

Prestataire corporate

Prestataire parrainage

Prestataire lobbying

Prestataire en communication de crise

Prestataire en communication financiére

Aucun prestataire

Total > 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses.



»> d NNONCeUrs

» Des budgets majoritairement inférieurs a 250 K€ .
93 repondants
Quel a été, lors du dernier exercice,

le budget total de lensemble des actions de communication

Donneées

8 millions d'€ ou plus |1 %

De 4 & 8 millions d'€ |1 %

De 1,5 & 4 millions d'€

De 750 K€ & 1,5 millions d'€

De 250 a 750 K€ 15 %

De 100 & 250 K€ : 23 % , @

Moins de 100 K€ : 18 %

Ne se prononce pas 20 %

* 41 % des annonceurs ont affecté, lors de leur dernier exercice, un budget inférieur
a 250 K€ a la communication.



»> d NNOoNCeurs

» Diversification et restructuration dans les organisations

Dans les 2 a 3 ans a venir, quelles seront d’apreés vous les grandes évolutions
de la communication dans votre organisation ? Question ouverte

61 répondants

2 phénomeénes émergents

Diversification Restructuration




»> d NNOoNCeurs

[Pratiques et usages]

: L 93 répondants
» Une pratique generalisee d’Internet

Pour chacune des techniques de communication, pouvez-vous dire
si elle est pratiquée régulierement par votre entreprise ?

Données

Site Internet

Evénementiel

Edition de supports

E-mailing

Intranet

Audiovisuel

Blog sur Internet

e
1 1 [ =

Cgmmunlcct!on “14% :

via les mobl|eSF;

Total > 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses.

* Internet apparalt comme une technique partagée par la quasi-totalité des annonceurs (96 %],
sans étre investie au niveau des blogs : seulement 23 %.

» L'événementiel et le print restent largement représentés (84 % chacun).



»> d NNOoNCeurs

» Une stratégie globale pour une entreprise sur deux 93 répondants
Diriez-vous que dans votre entreprise, il existe une stratégie

de communication (en termes d’objectifs, cibles) ?

Non

En partie
(lié & des actions
spécifques)

Données UDA CSA
Qui

956 % 7% 37 %

* La quasi-totalité des entreprises (97 %) intégrent une dimension stratégique,
au moins au niveau de certaines actions.

» Une organisation sur deux (54 %) dispose d’une stratégie globale.



»> d NNONCeUrs

» Les retombées presse comme principal moyen

d’évaluation de la politique de communication 93 repondants

Quels sont les moyens que vous employez habituellement pour juger

les résultats d’'une politique de communication ? .
Donnees

| ]
. . n
Pige ou surveillance - 67 % '
des médias .

n

Etude qualitative 44 %

Etude sur les supports .
(étude de lectorat...) —38A

Etude ponctuelle_ 23
d’image d’entreprise | S92

Barométre d'image 20 %
d’entreprise externe | SR

Barométre d'image 20 %
d’entreprise interne | ST

Etude de climat social 15 %

N 11 %
¢ °6 prononce pas - Total > 100, les répondants ayant pu donner

plusieurs réponses.

|

* Une politigue de communication encore évaluée essentiellement sur la base
des retombées presse.



»> d NNOoNCeurs

» Le développement durable est le plus souvent traité
dans son acception limitée : 57 répondants
recyclage et économies d’énergie

Comment le théme du développement durable / responsabilité sociale d’entreprise est-il décliné
dans votre communication d’entreprise ? (intégrant ce théme dans leur communication)

Données
CSA
Responsabilté socidle | — * Une thématique qui est davantage
et sociétale en général , . , .
= : abordee aujourd’hui en termes
Recyclage des produits - 72 %

B
et des emballages 0
L]

de limitation des impacts négatifs

Diminufion de fmpact L 68% (par exemple le recyclage
E§9énnoerp;;' e de.s produits : 72 %), qu’en termes de
e mise en place de nouyelles prathugs
respect de lenvironnement % (comme l'éco-conception des produits :
Appartenance 29% Lb %)*.

& des organismes
Investissement socialement
responsable

* Pourcentages a interpréter avec prudence
étant donné la faible base de répondants (57 personnes)

Energies

. A 2
renouvelables | AT %
. . X
b 82%
3225,
| 16%

Eco conception
des produits services

Commerce équitable
économie solidaire

Partenariats

avec des ONG

Notation
financiére

Ne se prononcent [

pas ﬁ %
Total > 100, les répondants ayant pu donner
plusieurs réponses.



»»> prestataires

[Le communicant}
epondants

» Fonctions et sexe des communicants prestataires

Indépendant Collaborateur

* Un échantillon composé majoritairement
d'« entrepreneurs » (dirigeants + indépendants).

Dirigeant

Une femme Un homme

* Une fonction toujours féminine,
méme si la tendance est moins marquée
que chez les annonceurs.



»»> prestataires

» Une formation en grande partie universitaire 77 répondants

Quelle est votre formation initiale ?

Université P49 % -
_ Funsnsnunm
Ecole - cursus spécialisé : 23 :
en communication i :
Grande école 17 %
Autre 8 %

Secondaire 2 %

* La moitié des prestataires sont issus de l'université.

» Prés d'1/4 d’entre eux proviennent de cursus spécialisés.

=>» Une répartition comparable a celle des annonceurs, mais avec une représentation plus forte
de luniversité (49 % contre 38 %) et moindre des cursus spécialisés (23 % contre 31 %)
probablement en raison d’un effet de génération (les cursus spécialisés sont plus récents
et concernent essentiellement les plus jeunes).



»»> prestataires

» Des salaires majoritairement inférieurs a 50 K€ 77 repondants

Quel est votre salaire global (fixe + variable, hors avantages) ?

-

Moins de S0 ke M

Entre 50 et 99 K€ zg °é

Entre 100 et 199 K€ 1 %

Ne se prononcent pas 9 %

* Des salaires parfaitement comparables a ceux des annonceurs
(pas d’écarts significatifs compte tenu de la marge d'erreur).

* Les répondants, dans la trés grande majorité (90 %) ont des salaires inférieurs a 100 K€.



»»> prestataires

[L’agence]

» Des effectifs variables 77 répondants

Combien de personnes votre agence emploie-t-elle ?

0
1ou2
3ab
6a9
10a15

Plus de 15 personnes

* Hétérogénéité des structures en terme de taille :
e Un tiers des prestataires sont des indépendants.

* Ils sont quasiment autant (37 %) a étre structurés autour de plus de 6 personnes.



»»> prestataires

» Des agences citoyennes dans les actes

Comment votre agence prend-elle en compte les exigences

du développement durable ?

77 répondants

En mettant en place des bonnes pratiques | ;-7-0- ;/- -:
(de type recyclage de produits, ) —o [l

En proposant & ses clients

des solutions éco-responsables | e TR

En participant & des réflexions sur
le développement durable (conférence, etc.)

En nouant des partenariats avec des institutions

En nouant des partenariats avec des associations

de profection de I'environnement |2 BT -

En signant la charte d’engagement Com’Avenir

des agences de communication responsable |55

Votre agence ne prend pas en compte

la question du développement durable |t

Ne se prononcent pas

Total > 100, les répondants ayant pu donner

plusieurs réponses.

» 70 % des agences appliquent elles-mémes des bonnes pratiques de DD.

» La moitié cherche a les faire partager a leurs clients (48 %) mais sans pour
autant nouer de partenariats ou signer de chartes de maniéere significative.

=>» Des prestataires engagés et leaders dans le cadre de leur relation client.



»»> prestataires

[Les prestations délivrees au client]

» Une offre centrée sur Uinstitutionnel,

'événementiel et le commercial 77 répondants

Quels sont les types de prestations que vous proposez a vos clients ?

Communication insﬁtutionnelle_ S ﬁzi_-
Communication événementielle_ 57 %
Communication commerciale_ : M_
Communication imeme— e e Total > 100,
, — _ les répondants ayant pu donner
Relations presse - 34 % plusieurs réponses.
Relations publiques 27 %
Communication de crise | 22 %
Sponsoring, mécénat | 14 % » Une palette de prestations qui constitue
Etudes et sondages | 13 %, une offre particuliérement importante
Lobbying | 9% au niveau de la communication institutionnelle,

Communication financiére événementielle et commerciale.

Communication de recrutement

Ne se prononcent pas

 L'offre apparait plus restreinte au niveau de la communication de recrutement,
financiére ou du lobbying (résultats cohérents avec le périmetre de la communication
des annonceurs qui intégre peu ces domaines).



»»> prestataires

» Une pression sur les budgets et sur les délais

22 répondants

Quelles évolutions percevez-vous dans les demandes de vos clients ?
(Question ouverte)

Plus de réflexion

v

Moins de budgets
Moins de temps

» Des prestataires qui ressentent une pression grandissante sur le niveau d’exigence
et sur les budgets
« On demande plus de professionnalisme pour des budgets de plus en plus limités ».
« Il faut fournir une expertise plus poussée ».

 Mais aussi sur les délais
« On nous demande toujours plus de réactivité (les délais sont de plus en plus courts]
et un veritable accompagnement pour leur liberer du temps... apres lequel tout le monde court ».

* Un sentiment de perte de reconnaissance de la valeur de la réflexion
« Les clients ont perdu le sens du temps. Tout doit aller plus vite [...]
On veut de la réflexion sans la payer ».



»> S ynthese generale

[Au niveau des communicants |

» Une fonction majoritairement féminine, chez les annonceurs (73 %) comme chez les prestataires (61 %).

* Des communicants plutot jeunes : 4gés de moins de 45 ans en majorité, issus de formation initiale
essentiellement universitaire, pour les annonceurs comme pour les prestataires.

» Une fonction partiellement représentée dans les instances de décision des entreprises (58 %).

|Au niveau des organisations|

» Une fonction a dominante RP chez les annonceurs (relations presse, événementiel, etc.) fortement orientée
produits et services.

» Par conséquent, une fonction qui reste encore essentiellement jugée a 'aune des retombées médiatiques.

* Des annonceurs qui sollicitent des prestations d’ordre plutot technique, moins de conseil,
mais qui disposent, pour la moitié d’entre eux, d’'une agence de publicité
ou de communication globale.

*Un développement de la communication on-line et une spécialisation des fonctions
communication chez 'annonceur.

* Forte exigence et pression sur les délais et budgets, ressenties par les prestataires.

» Le développement durable : une préoccupation grandissante chez les annonceurs
et présente dans les pratiques des prestataires.
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